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   Comment effectuer votre préinscription en ligne ? 

Ce document a pour but de vous guider dans la démarche de préinscription en ligne  

de votre enfant dans un établissement de la Petite Enfance de la ville de Nice  

dès le 7
ème

 mois de grossesse, à la condition d’être domicilié sur la commune de Nice. 
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  1– Se connecter au site de la Ville de Nice : http://www.nice.fr 

 

 2– Cliquer sur l’onglet « VOTRE MAIRIE » et « Démarches en ligne »  

 

 

 

 

 

 

 

  

 3– Cliquer sur « SE CONNECTER » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

clic 

clic 

clic 

http://www.nice.fr/
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 4– Se connecter au compte citoyen 

- Si vous possédez un compte citoyen : saisissez l’identifiant et le mot de passe  

- Si vous ne possédez pas de compte citoyen cliquez sur « Créer mon compte » et saisissez un identifiant et mot de 

passe de votre choix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5– Cliquer sur  « PORTAIL PETITE ENFANCE  » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez ici si vous 

ne possédez pas de 

compte citoyen 

clic 

Un de vos enfants a déjà été inscrit sur liste d’attente ou a fréquenté un de nos 

établissements, dans ce cas il est inutile de créer un nouveau compte. Vous utilisez 

votre N° famille et votre mot de passe existant. 

 

Si vous avez oublié votre N° Famille ou votre mot de passe: 

Adresser un mail à petiteenfance.inscriptions@ville-nice.fr, en indiquant vos nom, 

prénom et date de naissance et en demandant le N° Famille et le mot de passe. 

 

Dès réception de ces identifiants, aller à la page 13 pour suivre les étapes de 

préinscription de votre enfant. 

 

mailto:petiteenfance.inscriptions@ville-nice.fr
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 6– Vous accédez à la page d’accueil e-services Petite Enfance et cliquez sur « MA FICHE FAMILLE » 

 

 

Cas N°1 : Vous ne possédez pas de N° Famille :  

 Cliquer sur « Créer une fiche Famille » 
 

 

Cas N°2 : Un de vos enfants a déjà fréquenté un établissement de la Petite Enfance de la ville de Nice et vous avez 

oublié votre N° Famille : 

 Adresser un mail à petiteenfance.inscriptions@ville-nice.fr, en indiquant vos nom, prénom et date de 

naissance et en demandant le N° Famille et le mot de passe. 

 Dès réception de ces identifiants, aller à la page 13 pour suivre les étapes de préinscription de votre enfant 

 

Cas N°3 : Vous possédez un N° Famille : 

 Aller à la page 13 pour suivre les étapes de préinscription de votre enfant 
 

 Vous pouvez également consulter la foire aux questions FAQ 

 

 

 

 

 

clic 

clic 

mailto:petiteenfance.inscriptions@ville-nice.fr
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Cas N°1 : Suite des étapes de préinscription de votre enfant 

 7 – Vous ne possédez pas de N° Famille, cliquez sur « Créer une fiche Famille »  

 

 

 

 

 

 

 

 

 8– Renseigner les champs obligatoires 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

clic 

1/Champs 

obligatoires 

2/Saisir un mot 

de passe de 

votre choix  

 

3/Clic 

 

clic 
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 9– Ajouter votre enfant 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10– Renseigner les champs 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic 

 

1/Champs 

obligatoires 

2/Clic 

 

Date de naissance prévisionnelle de l’enfant 

= date du jour + 90 jours maximum 
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 11– Enregistrer votre fiche Famille 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12– Ouvrir votre boite mail, vous avez reçu un mail de petite_enfance@ville-nice.fr 

 

 

 

 

 

 

Clic 

 

mailto:petite_enfance@ville-nice.fr
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 13– Activer votre fiche Famille en cliquant sur le lien indiqué dans le mail 

 

 14– Votre fiche Famille a bien été activée, vous pouvez maintenant préinscrire votre enfant 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15– Se connecter à l’aide des identifiants indiqués dans le mail 

    

Clic 

Clic 

 

1/ Champs à 

renseigner 
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  16– Cliquer sur « MA PREINSCRIPTION » puis sur « Faire une demande » 

 

 17– Renseigner les champs 

  

  18– Ouvrir votre boite mail, vous avez reçu un mail de petite_enfance@ville-nice.fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2/ Clic 

 

1/ Champs 

obligatoires 
2/ Clic 

Possibilité de 

visualiser le 

trajet de votre 

domicile à 

l’établissement 

choisi 

1/ Clic 

 

mailto:petite_enfance@ville-nice.fr
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  19– Conserver votre récépissé de préinscription joint au mail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  20– Confirmer la naissance de votre enfant  

 

 

 

 

 

 

 

Si votre enfant n’est pas encore né, n’oubliez pas de 

confirmer sa naissance, au plus tard dans le mois qui suit. 

Pour ce faire, aller à l’étape 20  

 

1/ Champs à 

renseigner 

 

2/ Clic 

 

Dans le cas contraire, un agent de la Direction de la 

Famille de la ville de Nice vous contactera pour finaliser 

l’inscription dans un délai maximum d’un mois. 

Vous voudrez bien vous présenter à ce rendez-vous avec 

le récépissé de préinscription ci-joint. 
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 21– Renseigner les champs 

 

 

 

 

 

 

 

 

  22– Ouvrir votre boite mail, vous avez reçu un mail de petite_enfance@ville-nice.fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/ Clic 

 

2/ Clic 

 

1/ Champs à 

renseigner 

 

2/ Clic 

 

mailto:petite_enfance@ville-nice.fr
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  23– Conserver votre récépissé de préinscription joint au mail 

 

 

 24 – Connexion simplifiée 

  

Ne vous déconnectez pas du portail Petite 

Enfance, vos identifiants seront ainsi enregistrés 

pour votre prochaine connexion sur le site www.nice.fr 

 

 

Un agent de la Direction de la Famille de la Ville de Nice vous contactera 

pour finaliser l’inscription, dans un délai maximum d’un mois.  

Vous voudrez bien vous présenter à ce rendez-vous avec le récépissé de 

préinscription ci-joint. 

 

http://www.nice.fr/
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          Cas N°2 et N°3 : suite des étapes de la préinscription de votre enfant 

 

 7– Se connecter à l’aide de ses identifiants 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8–Vérifier les données indiquées sur la Fiche Famille 

 

 

1/ Champs à 

renseigner 
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  9–Mettre à jour si nécessaire « ma fiche parents » 

 

 

 

 

 

 

 

1/Clic 

 

2/Clic 
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  10–Mettre à jour si nécessaire « ma fiche enfants » 

 

 

 

 

 

1/Clic 

 

2/Clic 

 

Clic 
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  11–Ajouter un autre enfant 

 

 

 

 

 

 

1/Clic 

 

2/Clic 

 

1/ Champs à 

renseigner 

 

Date de naissance prévisionnelle de l’enfant 

= date du jour + 90 jours maximum 
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  12– Réaliser une demande de place pour votre enfant 

Si votre enfant n’apparait pas dans la rubrique, 2 vérifications possibles : 

 

1) Actualisez la page web, en appuyant sur la touche F5 de votre clavier. 

 

2) Vérifiez que votre préinscription corresponde au critère impératif de 7
ème

 mois de grossesse, 

exemple : 

Date de naissance prévue le 4 juillet   Préinscription possible à partir du 4 avril  

 

 

  13–Renseigner les champs 

 

 

1/Clic 

 

2/Clic 

 

1/ Champs 

obligatoires 

2/ Clic 

Possibilité de 

visualiser le trajet 

de votre domicile 

à l’établissement 

choisi 
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  14– Ouvrir votre boite mail, vous avez reçu un mail de petite_enfance@ville-nice.fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  15– Conserver votre récépissé de préinscription joint au mail 
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  16– Confirmer la naissance de votre enfant  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si votre enfant n’est pas encore né, n’oubliez pas de 

confirmer sa naissance, au plus tard dans le mois qui suit. 

Pour ce faire, aller à l’étape 16  

 

1/ Champs à 

renseigner 

 

2/ Clic 

 

1/ Clic 

 

2/ Clic 

 

Dans le cas contraire, un agent de la Direction de la 

Famille de la ville de Nice vous contactera pour finaliser 

l’inscription dans un délai maximum d’un mois. 

Vous voudrez bien vous présenter à ce rendez-vous avec 

le récépissé de préinscription ci-joint. 
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 17– Renseigner les champs 

 

 

 

 

 

 

 

 

  18– Ouvrir votre boite mail, vous avez reçu un mail de petite_enfance@ville-nice.fr 

 

 

 

 

 

 

 

  

  19– Conserver votre récépissé de préinscription joint au mail 

 

1/ Champs à 

renseigner 

 

2/ Clic 

 

Un agent de la Direction de la Famille de la Ville de Nice vous contactera 

pour finaliser l’inscription, dans un délai maximum d’un mois.  

Vous voudrez bien vous présenter à ce rendez-vous avec le récépissé de 

préinscription ci-joint. 

 

mailto:petite_enfance@ville-nice.fr
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 20 – Connexion simplifiée 

  

Ne vous déconnectez pas du portail Petite 

Enfance, vos identifiants seront ainsi enregistrés 

pour votre prochaine connexion sur le site www.nice.fr 

 

http://www.nice.fr/

